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1. BESTALLNING

Pa www.hefitness.se kan du bestélla varor via var webbplats. Om du har fragor om varor som inte
finns pa webbplatsen ar du alltid mer dn vdilkommen att kontakta oss via telefon eller e-post.
Information om tekniska data och specifikationer fran tillverkaren, eller fran séljarens webbplats, ar
endast vagledande. Képaren ar ansvarig for val av tjanst och for att uppna 6nskat resultat med kopet.
Kontrollera alltid tillverkarens egen webbplats for att fa senaste produktdata. Alla priser pa
www.hefitness.se anges i svenska kronor (SEK) inkl. 25% moms och andra skatter (det gar dven att
visa priser ex. moms). Priserna ar I6pande och géller endast inom Sveriges granser. Detta med
forbehall for: valutaférandringar, force majeure, skatteférandringar. Nar du handlar hos
www.hefitness.se ingas avtal pa féljande sprak: svenska.

Handelsvillkor skickas via e-post direkt efter kdpet tillsammans med kopian av uppgifterna och efter
att varan skickats tillsammans med kopets kvitto (faktura). HEfitness (Happy Elk AB 556494-8775 i
text framover HEfitness eller hefitness) expedierar vanligtvis bestallda bestallningar till kund inom 24
timmar, om produkten finns i vart lager och bestallningen gors innan kl 15.00. Finns produkten i vart
fjarrlager ar leveranstiden vanligtvis 2-10 arbetsdagar. Varor som inte finns pa vart postorderlager
och som inte finns "fjarrlager" kan variera kraftigt i leveranstid. Den forvantade leveranstiden kan ses
pa produkten. Ordern kan ocksa annulleras, dnda tills vart lager bérjar plocka varan. Om vi inte kan
leverera inom avtalad tid kommer vi informera konsumenten, utan onédigt dréjsmal, om
anledningen till férseningen och upplysa en ny leveranstidpunkt, om det dr mojligt. Kan vi inte heller
atgarda felet inom skalig tid och leveranstid ar av vasentlig betydelse, har konsumenten ratt att hava
kopet. Aldersgrans: Om du dr under 18 ar maste din malsman godkanna bestillningen. hefitness.se
ingar inte avtal med minderariga (under 18 ar) utan malsmans godkannande.

Priséandringer: Vi forbehaller oss ratten att andra priser utan foregaende avisering, t.ex. vid storre
forandringar i valutakurser. Lagerforda produkter levereras alltid till bekraftat pris och forandras
priset for en lagerférd produkt mellan order och leverans, géller priset som lamnats i
orderbekraftelsen. For produkter som vid orderldggning ej finns disponibla i lager, géller
orderbekréaftat pris med reservation for prisjusteringar fran leverantor eller 6vriga omstdndigheter
utom hefitness (Happy Elk ABs) kontroll. Efter eventuell justering skall nytt pris godkannas av kund, i
annat fall annulleras ordern. Vi reserverar oss mot eventuella felaktigheter och férandringar utom
var kontroll.

2. BETALNING

Pa www.hefitness.se kan du betala med: Visa Mastercard Qliro Brigpay Swish foretag Data du skickar
i samband med kop som betalas med betalkort &r krypterade (SSL) och det ar darfér bara
betalningsleverantdr som kan lasa dessa. Varken hefitness eller andra har méjlighet att lasa dessa
data. Beloppet for varorna dras forst nar varorna skickas fran hefitness. Beloppet som dras kan aldrig
vara storre an beloppet som du har godkant vid kdpet. Behandling av kreditkortsinformation vid kép
fran hefitness hanteras av Qliro - ett av vérldens storsta foretag inom betalningslosningar. Qliro
uppfyller kraven for PCI-DSS. Vi anvander oss av 3Dsecure. Det tillkommer inte kostnad for faktura,
paminnelse eller inkasso. Finansiering Vill du gérna handla nu och férdela betalningen 6ver en period,
sa gor en betalningsansokan hos Qliro alternativt Brigpay. Det tar bara nagra minuter att fyllai en
ansokan. Efter en vanlig kreditupplysning far du, under deras 6ppettider, svar pa din ansékan inom
15 minuter. Se deras villkor pa: https://www.qgliro.com/sv-se/villkor/.



3. FRAKT

Vi levererar framst med Bring och DHL, och vid stora/tunga leveranser anvander vi DHL, Bring och
DSV. Vi kan endast leverera till en adress inom Sveriges granser. Leveranserna foljer den aktuella
transportorens villkor. Detta innebér att sa snart paketet &r i deras hander, bar de ansvaret for att
paketet kommer fram intakt och oskadat. Om du far ett paket som &ar tydligt skadat bor du vagra att
ta emot sandningen eller gora en anteckning pa fraktsedeln "mottagen med férbehall for senare
inspektion och upprakning av innehallet". Om du har tagit emot leveransen och upptacker en skada,
vanligen kontakta hefitness omedelbart och rapportera skadan. Det ar alltid en bra idé att ta nagra
bilder av hela sandningen, av fraktsedeln pa paketet samt av eventuella skador. Vi hjalper mer &n
géarna till i dessa fall, sa skicka géarna all dokumentation till oss, dd kommer vi att ga vidare med
drendet. Sa kom ihag att spara forpackning, fraktsedel osv. Vi erbjuder inte delleverans av
bestallningar.

OBS! Vi levererar inte till icke 6verbryggade 6ar. Du kan se fraktmetoden och fraktpriset pa
produktsidan och néar du gar till kassan. Om sandningen inte hamtas ut/tas emot, fore den tidsfrist
som anges av transportoren (normalt 14 dagar), kommer sandningen att returneras till hefitness. Vi
kommer att aterbetala priset pa varorna minus frakten.

4. ANGERRATT

OBS! Angerratten giller inte foretagskop. Vid konsumentkdp har du alltid 14 dagars returratt nar du
handlar pa www.hefitness.se. Du ska inom 14 dagar efter mottagande av leverans, eller vid
delleverans, nar sista varan ar levererad, meddela oss om att du angrar ditt kop. Meddelandet
lamnar du via e-post till info@hefitness.se eller via telefonsamtal. Du kan dven anvanda
Konsumentverkets standard angerblankett, som du hittar pa denna lankadress.
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

| ditt meddelande ska du tydligt ange att du 6nskar utnyttja din angerratt. Angerratten gller fran den
dag du far din vara till den dag den skickas eller levereras retur. Férutom den lagstadgade
angerratten erbjuder vi ocksa 90 dagars angerratt pa o6ppnade produkter som kdpts som
konsumentkép (av en privatperson), dvs. om produkten har en forsegling far den inte brytas och om
produkten har ett utgangsdatum far den inte 6verskridas. Vi ber att fa tillbaka varan senast 14 dagar
efter meddelande om att kopet angrats. Returforsandelse Nar angerratten utnyttjas maste du sjalv
sta for kostnaderna for bada frakterna (Frakt ut och returfrakt -Har ar det den faktiska
fraktkostnaden man betalar och ej en eventuellt subventionerad frakt). Vissa varutyper kan inte
returneras med vanlig transportor -produkter som vager mer an 30 kg. HEfitness kan i dessa fall
kontaktas for anvandning av en av vara samarbetspartners, t.ex. en budfirma eller en
specialtransportor, for retur av varan. Denna fraktkostnad kommer att dras av fran varans varde vid
aterbetalningen av beloppet. Om du har kopt flera varor i en bestallning och bara angrar en del av
kopet, aterbetalar vi inte leveranskostnaderna.

OBS! Du ansvarar for leveransen av varan, samt for lamplig forpackning vid returen. Det ar inte ett
krav, men expeditionen gar snabbare om returférsandelsen skickas tillsammans med annan relevant
information, som t.ex. en kopia av faktura eller orderbekraftelse, clearing- och kontonummer eller en
ev. kopia pa tidigare korrespondens o.s.v.

5. VARANS SKICK VID RETUR

Du ansvarar endast for en eventuell minskning av varans varde som orsakats av annan hantering an
vad som kravs for att undersdka varans slag, egenskaper och funktionalitet. Med andra ord — du kan
prova varan pa samma satt som om du hade provat den i en fysisk butik. Om varan har provats
utéver vad som beskrivs ovan, betraktar vi den som begagnad. Detta betyder att du endast far



tillbaka en del eller inget alls av kdpesumman om du angrar ditt kdp, oberoende av varans
handelsmassiga varde. Detta varde faststalls genom en utvardering utford av hefitness. Vid en
vardeminskning dras detta belopp fran aterbetalningsbeloppet. Vardeminskning géller om varan
returneras i ett begagnat och forsamrat tillstand sa att den inte kan saljas vidare som ny. HEfitness
kommer baserat pa detta att rdkna ut vardeminskningen och aterkomma till dig innan beloppet
aterbetalas. Konsumentkoplagens regelverk tillampas For att fa hela kopesumman tillbaka maste du
alltsa gora pa samma séatt som i en fysisk butik. Du far prova varan, men inte ta den i praktiskt bruk.
Varan maste vara oskadad, utan nagra tecken pa slitage, inte ha nagra repor och vara i rent och gott
skick, om du vill vara sdker pa att fa alla dina pengar tillbaka. Var darfor forsiktig nar du packar upp
varan, ta inte bort skyddsfolie/plast 0.s.v. och var noga med att inte orsaka nagra repor eller marken.
Varan ska se ut sa som du sjalv férvantar dig att en helt ny vara ska se ut — kort sagt, sa som néar du
fick den. Vid kdp av varor i produktgrupper dar forpackningen utgor en vasentlig del av varans
ateranskaffningsvarde, ar en intakt originalférpackning alltid en viktig del av varans vérde.
Forpackningen ska darfor alltid skickas med retur for att du ska fa hela képesumman tillbaka. Halso-
eller hygienprodukter, eller andra varor som inte ar lampliga att returnera, kan inte returneras om de
har tagits i bruk. De ar mojligt att undersdka varorna utan att de tas i bruk.

Var returadress: HEfitness c/o Almroths Att: Anders, Malmgatan 25, 60223 Norrkdping

Forpackning och ansvar for returen

OBS! Vi tar inte emot paket som skickas mot postforskott eller utan utdelning. HEfitess kraver att
returen packas noggrant, eftersom det ar avsdndarens ansvar. T.ex. bor |6sa interna komponenter
skickas s& som du mottog dem. HEfitness rekommenderar att alla produkter packas siakert med
lampliga fyllnadsmaterial (t.ex. bubbelplast eller annat stotdampande material) och att de packas i en
kartong sa att produkterna inte kan skadas under transporten. Notera ocksa att kan de enskilda
produkttyperna skadas om kartongen inte fylls helt, da de kan rora sig inuti. Detta trots mycket
fyllning. Det ar namligen kunden som star risken for att varan kommer sdkert retur till HEfitness. Du
kan ocksa leverera varan personligen pa var adress under butikens 6ppettider, vilka du hittar pa
www.hefitness.se.

Aterbetalning av belopp Om du angrar ditt kép far du naturligtvis tillbaka det belopp som du har
betalat till oss. | hdndelse av en vardeminskning som du har orsakat, dras denna ifran képesumman.
Om du utnyttjar din angerratt, aterbetalar vi alla betalningar vi har fatt fran dig, inklusive
leveranskostnader (dock inte extra omkostnader som tillkommit genom ditt eget val av annan
leveransform an den billigaste formen av standardleverans som vi erbjuder), utan onodigt dréjsmal
och under alla omstandigheter senast 14 dagar fran det datum da vi mottagit meddelande om ditt
beslut att angra detta avtal. Som utgangspunkt aterbetalas beloppet till samma betalkort som
anvandes vid képet. Om detta inte ar mojligt, kan aterbetalningen goras till ditt bankkonto. Det ar
darfor viktigt att vi far information om din banks clearing-nummer och ditt bankkontonummer.

6. REKLAMATIONSRATT
Nar du som konsument handlar pa www.hefitness.se har du givetvis 36 manaders reklamationsratt.

Reklamationsratten kan dock begransas av produktens naturliga livslangd. Detta géller exempelvis
produkter som betecknas som férbrukningsvaror. Det betyder att du antingen kan fa varan
reparerad, utbytt, pengarna tillbaka eller avdrag pa priset, beroende pa den specifika situationen.
Naturligtvis kravs att reklamationen ar berattigad och att felet inte har uppstatt som foljd av en
felaktig eller annan oldmplig anvandning av produkten. Konsumentkoplagens regelverk tillampas

Ett fel pa ett foremal betecknas vanligen ett fel i produktionen, materialfel eller designfel, dvs.
garantin tacker normalt inte fel som uppstar genom olamplig anvandning. Skulle varan, mot



forvantan, ga sonder under reklamationsperioden och omfattas av reklamationsratten, repareras
eller byts defekta varor ut utan kostnad pa var eller tillverkarens verkstad. Skada pa produkten som
orsakas av handhavandefel, modifieringar eller grovt missbruk av anvandaren, tacks inte av
reklamationsratten. Detta galler dven vid dndring av inmatad stromstyrka pa nagon relevant
komponent. Varor bor returneras med en kopia pa fakturan dar tiden for inkdpet av den reklamerade
produkten framgar. | annat fall kan drendets handlaggningstid forlangas. Produkter som képts pa
Www.hefitness.se levereras med svenska anvandarinstruktioner, om maijligt, pa ett skandinaviskt
sprak och i enstaka fall pa engelska. Bruksanvisningen foljer vanligtvis produkten i pappersform eller
elektroniskt, eller vi kan kontaktas for nedladdning av en anvandarhandledning.

7. UTNYTTJANDE AV REKLAMATIONSRATTEN

Klagomal pa en produkt bor géras omedelbart efter att felet har upptéckts och inom rimlig tid. Om
en reklamation gors inom 2 manader, kommer reklamationen att anses vara inom en rimlig tid. For
att felet ska kunna rattas till snabbast mojligt, rekommenderar vi att du kontrollerar om din produkt
omfattas av direkt service fran tillverkaren (informationen kan hittas pa www.hefitness.se under
Reklamation och Retur eftersom det kommer att minska behandlingstiden drastiskt och vara lattare
for slutanvandaren. Expeditionstiden framjas av att kontakta tillverkaren, eller den av tillverkaren
tilldelade servicepartnern. Detta innebar ofta en snabbare behandling av drendet an med HEfitness
som mellanhand. Ofta hamtas eller byts varan direkt pa din adress. Vi uppmuntrar dig att bifoga en
forklaring om produktens fel eller defekt i samband med reklamationen, da handlaggningstiden
annars kan forlangas om felsokning maste goras om forklaring saknas. Om felsokning ska utforas,
kommer HEfitness att berdkna tiden for felsokning med priset 1 299 SEK per timme inkl. moms (min.
debitering 0,5 timme). Defekta produkter som omfattas av reklamationsratten kommer darefter att
ga over till timtaxa. Om du inte vill att HEfitness ska utfora en komplett felsékning, ska den defekta
produkten demonteras och skickas separat. | den man HEfitness kan vara ansvariga, ar ansvaret
begransat till den direkta forlusten rorande produkten och inkluderar darfor inte indirekta forluster
sasom forlorad inkomst, transportkostnader, driftforluster, installationskostnader eller liknande. Vi
aterbetalar rimliga fraktkostnader som du kan ha i samband med returen av varan, nar
reklamationen ar berattigad. Du maste som konsument alltid minska din skada och ar det sa att du
har ombudstalle pa vag till jobbet, star vi inte for den kostnaden, for da skulle du dnda dit. Som
konsument kan du alltsa inte aka till vilket ombud som helst, utan det valet ska ske med minst
oldgenhet. Ar det s3 att du handlar en géng i veckan bér du lampligen ta med dig leveransen d&. Du
kan inte kora en extra gang enbart for att Idmna leveransen till ett ombud. Finns det inga andra satt
att fa ivag leveransen forst da ar vi ersattningsskyldiga for eventuella bensinkostnader. Nar du vill
gora en reklamation, ber vi dig att skapa en ett drende i forvdg, dven om detta inte ar ett krav. Detta
gors pa www.hefitness.se under Reklamation och Retur och kommer att minimera tiden for
hanteringen av din reklamation. Den defekta produkten ska skickas till var adress: HEfitness c/o
Almroths Att: Anders, Malmgatan 25, 60223 Norrkoping, Sverige.

Nar du returnerar varan, ange avsdndare pa forsandelsen samt ev. utfardat drende-nummer
(returnummer). Alternativt kan en kopia av fakturan bifogas tillsammans med motiveringen till
returen. Obs! Vi tar inte emot paket som skickas mot postfoérskott eller liknande férsandelser med
betalningsansvar for mottagaren. Kom ihag att skicka tillbaka varan val forpackad (helst i
originalférpackningen). Vi rekommenderar dven att du ber om ett kvitto fran transportoren sa du kan
folja paketet fram till oss — samtidigt blir detta normalt sett dven en forsakring for innehallet, ifall det
skulle komma pa avvéagar eller skadas. Nar reklamationsdrendet har godkénts av oss och accepterats
som ett privatkop, skickar vi automatiskt en returetikett att satta pa paketet, som du kan anvéanda for
att returnera varan utan kostnad. Var vanlig att vanta tills du fatt etiketten, innan du skickar tillbaka



varan till oss. Vi rekommenderar dock att du kontaktar oss eller skapar ett drende, sa vi kan skicka en
returetikett till dig i férvag. HEfitness foljer ARN. Information om klagomalsmajlighet Om du vill gora
ett klagomal betraffande ditt kop av en vara eller tjanst eller behandlingen av ditt drende, ber vi dig
att gora detta skriftligen till HEfitness till e-postadress info@hefitness.se, med en utforlig beskrivning
av vad som skett samt 6nskad atgard. Du kan ocksa skicka ett rekommenderat brev till adress:
HEfitness c/o Almroths Att: Anders, Malmgatan 25, 60223 Norrkoping. Pa sa satt kommer din
begdran att behandlas av ansvarig person och du kommer att fa svar tillbaka snarast mojligt — var
dock medveten om att drendet kommer att undersokas grundligt innan du far svar, sa rdkna med
nagra dagar innan svaret kommer. Aterbetalning vid reklamation kommer ske inom skalig tid. Vi
forbehaller oss dock ratt att kontrollera varan for att faststalla felet. Om det inte gar att komma fram
till ndgon acceptabel I6sning direkt tillsammans med oss pa HEfitness, kan klagomal lamnas enligt
nagot av foljande; Ett klagomal pa en vara eller tjanst som kopts hos oss kan [amnas till: ARN —
Allmanna reklamationsnamnden Box 174 101 23 Stockholm SVERIGE

Du kan lamna in ett klagomal till ARN via www.arn.se om deras villkor ar uppfyllda.

8. RETURNERADE VAROR SOM INTE AR FELAKTIGA

Genom att skicka felaktiga eller trasiga varor till HEfitness, dar ett fel eller en defekt som definierats
och specificerats av kunden inte kan konstateras (eller om felet inte omfattas av
garantin/reklamationsratten), kommer varan att skickas tillbaka till kunden. En undersdkningsavgift
tillkommer. Undersokningsavgiften ar 999 SEK per timme inkl. moms, minsta debitering ar 0,5
timme. Testavgiften berdknas utifran tidsatgang i samband med testning och felsékning.

9. SARSKILDA BESTAMMELSER FOR FORETAG

Forsaljningsvillkoren for foretag foljer “koplagen”. Vi vill dock uppmaéarksamma dig pa féljande; - Det
finns ingen angerratt for foretag. - Reklamationsberattigade produkter repareras, om maijligt. - 1 ars
reklamationsratt galler fran ursprungligt fakturadatum med undantag fér konsumtionsvaror. | dessa
fall beviljas 3 manaders reklamationsratt om inget annat avtalats skriftligen. - Utbyte eller reparation
innebar inte att en ny, utdkad reklamationsperiod ges. - Vid reklamation star kdparen sjalv for
utgifterna for retur av varan till HEfitness eller tillverkarens verkstad. HEfitness hanvisar i 6vrigt till
Qliros Alt. Brigpays villkor betrdffande kép pa avbetalning eller kredit. Se Qliros villkor hér:
https://www.gliro.com/sv-se/villkor/

https://brigpay.com/sv/kreditupplysning

10. DINA PERSONUPPGIFTER

For att du ska kunna inga ett avtal med oss via webbplatsen maste du registrera dig med féljande
personuppgifter:

Namn .

adress .

telefonnummer .

e-postadress .

(organisationsnummer for féretag)

Vi registrerar dina personuppgifter i syfte att kunna leverera varan till dig. Personuppgifterna
registreras hos HEfitness och lagras i 5 ar (5 ar pa grund av kraven i den svenska Bokforingslag). Nar vi
samlar in personuppgifter via var webbplats sdkerstaller vi att det alltid sker med ditt uttryckliga
medgivande. Pa sa satt far du kinnedom om exakt vilka uppgifter som samlats in och i vilket syfte.
Dataansvarig ar: Direktéren for HEfitness. Vi lagrar inte kunduppgifter krypterat. Vi dverfor inte



kunduppgifter krypterat. Uppgifter som lamnats till www.hefitness.se ges inte vidare och saljs inte pa
nagot satt till tredje man, och vi registrerar inga kansliga personuppgifter. Som registrerad hos
HEfitness har du alltid ratt att invanda mot registreringen. Du har ocksa ratt att fa veta vilka uppgifter
om dig som registrerats. Dessa rattigheter har du enligt personuppgiftslagen och fragor i samband
med denna stalls till HEfitness via e-post: info@hefitness.se.

HAPPY ELK AB
556494-8775
info@hefitness.se

08-854520
Tellusvagen 19
138 35 Alta
Sverige



