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KUNSKAP OM VARA VILLKOR AR DIN SAKERHET OCH GARANTI

1. TILLAMPLIGHET

Dessa Allminna uppdragsvillkor, som ersitter DHL:s
tidigare uppdragsvillkor, 4r tillimpliga pé samtliga
uppdrag till DHL, sévida inte annat skriftligen avtalats
eller framgér av dessa Allmanna uppdragsvillkor.

Alla uppdrag utfores enligt:

+ I det enskilda fallet avtalade villkor

+ Produktspecifika produkt- eller tillvalsvillkor

+ Dessa Allmanna uppdragsvillkor

+ NSAB 2015 med undantag fér § 20 B

Vid avvikelse mellan ovan angivna bestimmelser ska de
ha foretradesritt i namnd ordning.

Dessa Allminna uppdragsvillkor innefattar
kompletteringar till och avvikelser fran bestimmelserna
i NSAB 2015.

Uppdragsgivaren svarar for att annan som medverkar
for uppdragsgivarens rakning fullgor i dessa Allmanna
uppdragsvillkor angivna forpliktelser och dtaganden
vilka uttryckligen inte &vilar DHL.

2. DEFINITIONER OCH RUBRIKER

2.1 Definitioner

I dessa Allmédnna uppdragsvillkor och i samband med
uppdrag ska f6ljande ord och uttryck ha den innebérd
som angivits nedan:

DHL
DHL Supply Chain (Sweden) AB, DHL Freight
(Sweden) AB, DHL Global Forwarding (Sweden) AB

EDI

Med ”EDI” avses Electronic Data Interchange och
liknande elektronisk datakommunikation och alla
regleringar hianforliga till EDI baserar sig pa att
uppdragsgivaren ingatt EDI-avtal med DHL.

EDI-AVTAL
Separat, skriftligt avtal for elektronisk data-
kommunikation enligt av DHL anvisade villkor.

FARLIGT GODS
Gods som har en skadlig inverkan pd manniskor, miljo
och materiel.

NSAB 2015
Nordiskt Speditorsforbunds Allmianna Bestimmelser.

INRIKES BILTRANSPORT

Avtal om godsbefordran med fordon pé vig mellan eller
inom orter i Sverige.
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PRODUKTSPECIFIKA PRODUKT- ELLER
TILLVALSVILLKOR

Villkor for sirskilda produkter och tillval som
tillhandahélls av DHL enligt separata villkor.

SANDNING

Med sindning avses pa en (1) fraktsedel/
transportinstruktion upptaget gods, upplastat pa en (1)
fordonsenhet frén en (1) avsindare pd en (1) viss ort till
en (1) mottagare pd en (1) viss annan ort vid ett (1)
tillfalle.

UPPDRAG

Alla DHL:s transport-, lagrings- och
informationstjidnster samt andra tjanster och dtaganden
som omfattas av eller ssmmanhinger med uppdrag,
offert/avtal eller del dirav.

UPPDRAGSGIVARE
Den som limnat uppdrag till DHL och i tillimpliga fall
dven den som triader i dennas stille.

2.2 Rubriker mm

Rubriker ska inte paverka tolkningen eller tillimpningen
av dessa Allmédnna uppdragsvillkor, i den mén inte
annat anges hari.

3. GILTIGHET FOR OFFERT/AVTAL

Skriftlig offert géller under trettio (30) dagar fran av
DHL angivet offertdatum, savida inget annat angivits i
offerten.

Har bestdmd avtalstid inte angivits och ar
uppsigningstid inte avtalad, giller en (1) ménads
Omsesidig uppsigningstid.

Uppsdgning ska vara skriftlig och avtal upphor sista
vardagen i kalenderménad.

Avgrinsat uppdrag av engéngskaraktir, utan bestimd
avtals- eller uppsiagningstid, giller dock t o m att DHL
slutfort uppdrag och uppdragsgivaren fullgjort sina
skyldigheter avseende uppdrag.

4. ANSVARSBEGRANSNING

DHL:s ansvar for gods dr begrinsat sdvil belopps- som
ansvarmdssigt enligt avtal, NSAB 2015 och lagstiftning
inklusive konventioner (bl a CMR-konventionen,
Montreal-konventionen och Haag-Visby-reglerna).

DHL:s ansvar for eventuella tulltjinster, oavsett hur
ansvar uppstatt (genom vardsloshet eller pd annat sitt),
begrinsat per tulldeklaration till det ldgsta av 100 Euro
eller det arvode som betalats till DHL for den enskilda
tulldeklarationen i friga. Om DHL:s ansvar enligt denna
punkt avser en rad fel och/eller underltenhet som utgor
upprepning av eller en fortsattning av ett ursprungligt
fel eller underldtenhet, ska DHL:s ansvar begrdnsas till
sammanlagt 5 000 SDR per r (12-ménadersperiod)
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riknat fran tidpunkten da det ursprungliga felet eller
underlatenheten uppstod.

Mot bakgrund av de ansvarsbegransningar som DHL
tillimpar rekommenderar DHL att uppdragsgivaren
tecknar en varuforsikring for att dennas och eventuella
andra parters intressen ska vara skyddade.

Varuforsakring kan féormedlas av DHL enligt skriftlig
overenskommelse.

5. REKLAMATION

Skada, minskning eller forlust, som &r synlig, ska
anmilas genast vid godsets mottagande och antecknas i
transportdokument eller i annan handling.
Anteckningen ska bestyrkas av DHL:s representant.

Mottagaren uppmanas att i omedelbar anslutning till
mottagandet av gods kontrollera om det dr behiftat med
dold skada. Dold skada ska anmalas till DHL snarast,
dock senast sju (7) dagar efter mottagandet for
biltransporterat eller lagrat gods, senast fjorton (14)
dagar efter mottagandet av flygtransporterat gods och
senast tre (3) dagar efter mottagandet av
sjétransporterat gods.

DHL ir inte ansvarigt for dold skada som visar sig i
samband med transport om godset tidigare
transporterats eller hanterats pa liknande sitt och inte
fore den senaste transporten pdborjades varit foremal
for kontroll av eventuell dold skada.

Vid successiva transporter dir dven annan dn DHL
hanterat gods, dr DHL inte ansvarigt for skada om DHL
kan gora sannolikt att skadan inte uppkommit dd DHL,
eller ndgon annan som DHL ansvarar for, haft godset i
sin vérd.

Dro6jsmaél ska reklameras snarast och enligt respektive
transportslags gillande lagstiftning.

Avsindare och mottagare dr skyldiga att begrdnsa
eventuell skada.

Om DHL efter reklamation har ersatt skadat gods till
fullo, 6vergar dganderitten till DHL om DHL sa begir.

6. BITRADE VID REKLAMATION

DHL:s skyldigheter enligt NSAB 2015 § 9 begrinsas till
reklamation samt information till uppdragsgivaren
ddrom.

7. MERVARDESSKATT/AVGIFTER
Mervirdesskatt samt ovriga skatter och avgifter enligt
lag tillkommer pa pris.

Hyror, tull, infértullningskostnader, samt 6vriga avgifter

debiteras enligt utldgg samt utlaggsavgift (se dven 8.
Betalningsvillkor).
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8. BETALNINGSVILLKOR

Om DHL medgivit betalning i efterskott ska betalningen
vara DHL tillhanda senast tio (10) dagar efter
fakturadatum.

Vid forsenad betalning har DHL ritt till dels
drojsmélsranta berdknad efter, i faktura angiven vid
varje tidpunkt inom DHL tillimpad réntesats, dels
pdminnelseavgift som tillimpas av DHL och dels 6vriga
avgifter och ersittningar som DHL har ritt till enligt lag.

Om DHL enligt direktiv frdn uppdragsgivaren fakturerat
annan 4n denna och betalning inte fullgjorts i rétt tid, ar
uppdragsgivaren skyldig att omgéende mot faktura
erldgga betalning till DHL av sivil fakturabelopp som
drojsmélsranta, fakturerings- och paminnelseavgifter.

Aven om DHL medgivit betalning i efterskott mot
faktura ar uppdragsgivaren pd DHL:s anmaning skyldig
att betala i forskott for frakt och andra kostnader
forenade med uppdrag avseende gods som ir utsatt for
hastig forstoring eller vars viarde inte med sikerhet
ticker frakt och 6vriga kostnader.

Vid reklamation av del av faktura ska ostridig del betalas
enligt ovan. Vid obefogad reklamation ska
uppdragsgivaren erlidgga drojsmalsranta, avgifter samt
ersittning f6r DHL:s 6vriga kostnader.

Endast efter skriftligt medgivande frdn DHL har
uppdragsgivaren mojlighet att erhélla eller utfora
kvittning mot DHL, oavsett fordrans ursprung, vid
betalning for av DHL utforda uppdrag.

9. PRISFORANDRINGAR

Om inte annat angivits dr pris baserat pd de
forutsittningar som skriftligt angivits for uppdraget.
Om dessa forutsittningar inte uppfylls har DHL ritt att
justera villkoren fér uppdraget.

Om DHL:s kostnad for uppdrag eller del av uppdrag
skulle 6ka till f6ljd av forhéllande 6ver vilket DHL inte
kunnat rdda och DHL inte rimligen kunnat férutse, har
DHL ritt att justera priset for att kompensera sig for
sddan kostnadsokning. Sddan kostnadsforandring kan
folja av t ex valutakursfériandringar, nya eller 4ndrade
statliga/kommunala palagor, arbetsmarknadskonflikter
eller foraindrande drivmedelspriser.

10. GODS SOM INTE TAS EMOT

Uppdrag accepteras inte betriffande gods bestdende av
levande eller déda djur, lik eller kremerade kroppar,
farligt avfall, kontanta medel, virdepapper eller
personliga effekter/flyttsaker.
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11. FARLIGT GODS OCH ANNAT GODS SOM
KRAVER SARSKILD OVERENSKOMMELSE
Farligt gods, brandfarlig och explosiv vara,
temperaturkinsligt gods, vapen, avfall, virdeforemal

(t ex konst, antikviteter, juveler), levande vixter,
farskvaror, tobak, alkohol, sindningar mot efterkrav
(utrikes) samt gods for vilket lagliga restriktioner galler
for inforsel till eller utforsel fran Sverige eller inrikes tas
emot endast efter skriftlig 6verenskommelse.

For ADR-gods klass 1, 6:2 och 7 sker transportuppdrag
som bestillningstrafik efter 6verenskommelse med
separat pris for den enskilda transporten.

For s k multilaterala avtal enligt ADR utféres uppdragen
endast som hellast.

For uppdrag som omfattas av ADR/DGR/RID/IMDG-
koden (Farligt godsreglerna) tillimpas de f6r varje land
sarskilt utfirdade nationella bestimmelserna och
foreskrifterna. Uppdragsgivaren ska i forvig och senast i
samband med bokning av ett sidant uppdrag upplysa
DHL om att godset helt eller delvis omfattas av Farligt
godsreglerna. Om uppdraget helt eller delvis bestér av
farligt gods ska separata fraktdokument anvindas for
farligt gods.

Uppdragsgivaren svarar for att godset deklareras enligt
foreskrifterna i respektive transportmedels tvingande
regler (ADR/DGR/RID/IMDG) och att varje kolli dr
forsett med den etikettering som anvisas i Farligt
godsreglerna samt vid transportuppdrag bifoga
tranportkort for respektive varuslag pé for transporten
ber6rda linders sprik enligt dessa regler. For
transportuppdrag som involverar sjétransport ska
deklarationen kompletteras med uppgift om Marine
Pollutant (MP). For transportuppdrag som omfattas av
dessa regler debiteras avsindaren en sirskild avgift.
Avvikelser frén tidtabell kan forekomma ifréga om
transportuppdrag avseende farligt gods.

DHL utfor lagringsuppdrag avseende farligt gods endast
efter skriftlig 6verenskommelse. Vid lagringsuppdrag av
brandfarlig och explosiv vara giller sarskild lagstiftning.
Uppdragsgivaren ska i forvig sarskilt upplysa DHL om
lagringsuppdraget helt eller delvis kommer omfatta
farligt gods samt svara for detaljerad varuinformation
och Klassificering.
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12. SARSKILDA VILLKOR FOR
TRANSPORTUPPDRAG

12.1 Bestallning och bokning

Uppdrag avseende transport accepteras dd DHL godkant
bestallningen och bekriftat med daterad handling eller
overenskommen elektroniskt 6verférd information
sedan DHL mottagit gods jamte fullstindigt ifyllda
fraktdokument/transportinstruktioner.

Bokning av transport eller inlimning av gods — dven
omfattande transport med tidslofte — ska ske pa villkor
som pa forhand angivits av DHL eller bekriftats av DHL
i varje enskilt fall.

Betriffande bokning, lastnings- och lossningstider giller
respektive produkts angivna villkor.

12.2 Transportmedel, trafikférhallanden, orter mm
DHL har ritt att vilja transportmedel, fordonstyp och
transportvig samt att sinda godset i direkttrafik eller
med omlastning.

Av DHL erbjudna eller accepterade villkor fér uppdrag
avseende transporten forutsitter fri och obehindrad
trafik samt att hela transportstrickan (inklusive
lastnings- och lossningsplats) utgérs av farbar
vig/vattenvig/flygrutt enligt respektive lands
lagstiftning. DHL kan pé begdran informera om
eventuella begransningar som kan gilla for viss ort/land.

12.3 Emballage

Gods ska vara forpackat eller beskaffat pé ett sidant sitt
att det tal normal transporthantering (inklusive
maskinell sortering) och lastsikring for avsett
transportslag samt inte skadar annat gods. DHL é&r inte
ansvarigt for skada pa grund av frdnvaro av eller
bristfillighet i emballage eller annan férpackning.

12.4 Lastbarare till uppdragsgivarens eller
avsandarens forfogande

Savida inte DHL atagit sig att ombesorja lastning av
gods svarar uppdragsgivaren for lastsikring av godset
enligt respektive lands nationella bestimmelser.
Uppdragsgivaren ska dven, nir s krivs, utfirda
lastsdkringsintyg i enlighet med respektive transportsitts
foreskrifter, t ex Container Packing Certificate (CPC)
for sjotransport for aktuellt sjofartsomréde.
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12.5 Transportdokument och adressering av gods
(kollimarkning)

Uppdragsgivaren svarar for i transportdokument
limnade uppgifter samt for kostnader som uppstar till
foljd av felaktiga och/eller ofullstindiga uppgifter. DHL
har ratt till ersattning vid felaktigt utfirdad adressetikett
eller felaktigt utfardat fraktdokument eller andra
handlingar som beror uppdraget.

Uppdragsgivaren svarar for att for varje sindning

utfardas korrekt och fullstandigt ifylld

fraktsedel/transportinstruktion pa av DHL anvisat eller

godkint transportdokument samt adressetikett med

leveransadress enligt nationell standard for

transportetikett. Vid sandningar till lander utanfér EU

kravs dessutom:

+ Handelsfaktura med exportorsdeklaration eller
certifikat (EUR/GSP)

+ Att godset dr tulltekniskt exportklarerat hos
avsandarens kontrolltullanstalt

» Enhetsdokument (ED)

+ Samt de ytterligare dokument som krivs i det enskilda
fallet (t ex licenser/intyg).

12.6 Pris och prisberdkningsregler

Pris omfattar i offert/avtal angivna tjanster och
ataganden. I de fall offert/avtal inte forekommer
debiteras uppdragsgivaren enligt DHL:s vid var tid
gillande prisberdkningsregler.

Fraktpriser berdknas enligt DHL:s vid var tid gillande
vikt- och/eller volymberikningsregler for respektive
produkt.

12.7 Fraktbetalning och kostnadsférdelning
Uppdragsgivaren ansvarar for skriftliga instruktioner
avseende fraktvillkor till avsindare/mottagaren och
DHL. Vid gransoverskridande trafik ska
uppdragsgivaren i fraktsedeln/transportinstruktionen
ange kostnadsfordelningen mellan avsindare (siljare)
och mottagare (kopare) for korrekt fordelning av frakt
och/eller andra kostnader som uppkommer under
transporten.

Uppdragsgivaren ir ansvarig for samtliga kostnader till
f6ljd av mottagarens alternativt annans underldtenhet
att betala, kreditvirdighet, felaktighet i fraktdokument
eller felaktig adressetikett eller otillricklig adressuppgift
for leverans, mottagarens underlatenhet att ta emot gods
och myndighets beslut avseende godset.

12.8 Bokningsavvikelse/”deadfreight”
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Om den bokade godsmingden inte 6verensstimmer
med den avlimnade forbehaller sig DHL rétten till
kompensation for merkostnader eller forlorad
fraktintakt.

Annullering av transportuppdrag ska anses utgora
bokningsavvikelse — ”deadfreight” — sivida inte DHL
godkidnner annulleringen.

12.9 Transporttider

DHL:s transporter enligt av DHL angiven
transporttidplan/seglingslista dr inte att betrakta som
transporter med tidslofte enligt NSAB 2015. Transport
med tidslofte géller endast om DHL skriftligen i avtal
med eller i offert till uppdragsgivaren dtagit sig att utfora
transport med tidslofte. Av uppdragsgivaren framstillt
onskemdl eller villkor avseende leveranstidpunkt, t ex i
fraktsedel, ar inte bindande for DHL. Felaktighet i
fraktdokument eller motsvarade handling eller felaktig
adressetikett eller otillracklig adressuppgift for leverans
(t ex boxadress) innebir avsteg fran transporttidplan.

Inskriankningar i transporttidplan kan férekomma i
samband med helger och under semesterperiod.
Avvikelser i transporttidplan kan forekomma i samband
med transporter av farligt gods, temperaturkinsligt gods
samt gods med bristfilligt eller skadat emballage.

Med avvikelse frdn NSAB 2015 § 7, 15 och 19, ansvarar
DHL inte for forsenad upphdamtning.

12.10 Undertransportéransvar

Om DHL ansvarar som transportor fir uppdragsgivaren
rikta ekonomiska ansprak pa grund av skada,
minskning, forlust eller forsening endast emot DHL och
inte mot av DHL anlitad undertransportor.

12.11 Ansvar for lagring i anslutning till transport
DHL:s transportdrsansvar upphor senast femton (15)
kalenderdagar efter det att DHL underréttat den som
har ritt att fa godset utlimnat om att godset ankommit
eller avsant skriftligt meddelande hirom till den av
uppdragsgivaren uppgivna adressen.

For tid ddrefter giller ansvarsbestimmelserna i 15
Sérskilda villkor avseende lagring.

13. TILLAGGSBESTAMMELSER INRIKES
BILTRANSPORTER

Vid inrikes biltransporter patager sig DHL utokat ansvar
i forhéllande till NSAB 2015 enligt f6ljande. Villkoren
om utvidgat ansvar giller dock inte vid inrikes
transporter som dr ett led i en gransoverskridande
transport. For sddana transporter giller i forsta hand
reglerna i CMR-konventionen (SFS 1969:91)

13.1 Temperaturreglerad inrikes biltransport
Foreligger avtal om temperaturreglerad inrikes
biltransport (tillval termo) svarar DHL for skada pa
gods som uppkommer som en direkt f5ljd av att
lastutrymmet inte héllit avtalad temperaturintervall.
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Ar godset vid 6verlimnandet till DHL i sddant tillstdnd
—t ex mognad eller alder — att det inte dr dgnat att tdla
en transport av ifrdgavarande slag dr DHL dock fritt frdn
ansvar. Avsindaren ansvarar for att godsets egen
temperatur fore lastningen 6verensstimmer med avtalad
temperaturintervall.

Anmairkning om skada pd gods som uppkommit till
f6ljd av att lastutrymmet inte hallit avtalad
temperaturintervall ska goras vid godsets utlimnande.

13.2 Skadeorsaker
Ansvaret vid inrikes biltransport omfattar jaimvil
godsskador till foljd av trafikolycka, brand eller stold.

13.3 Inrikes ansvar

For pakettransporter inom Sverige (DHL PAKET och
DHL SERVICE POINT) begrinsas ansvaret till 500 SEK
per bruttokilo av den del av godset som forlorats,
minskats eller skadats.

For styckegods och partigods inom Sverige begrinsas
ansvaret till 150 SEK per bruttokilo av den del av godset
som forlorats, minskats eller skadats, enligt lagen om
inrikes vagtransporter.

Vid befordran med annat transportmedel da godset dr
upplastat pa bil eller annan lastbérare giller inte
inskrankningen i ansvaret av skada, minskning eller
forlust, som endast uppkommit under och till foljd av
sddan befordran.

13.4 Forfoganderatt

Vid inrikes biltransport har avsindaren forfoganderitt
over godset till dess att godset utlimnats till mottagaren
eller stillts till dennas forfogande pa anvisad plats. Fran
denna tidpunkt dr mottagaren forfogandeberittigad.

13.5 Hinder fér godsets utlamnande

Uppstar hinder vid inrikes biltransport for godsets

utlimnande och limnar avsindaren inte erforderliga

foreskrifter hur godset ska hanteras, dger DHL ritt att
forsilja godset:

+ genast, ifrdga om gods som ir utsatt for skimning
eller snar forstorelse eller som fordrar alltfor kostsam
vard, eller

+ ifrdga om 6vrigt gods efter sextio (60) dagar fran
godsets mottagande till befordran

DHL ska sdvitt mojligt i forvdg underritta avsindaren
om godsets férsiljning.

Efter avdrag av DHL:s fordringar pa grund av
transportuppdraget och ovriga kostnader f6r godsets
forvaring och forsiljning ska férsiljningsbeloppet utan
drojsmal stillas till avsandarens forfogande forsavitt om
dennas adress dr kand for DHL.
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Ar avsindarens adress okind och gor denna inte inom
ett (1) ar fran forsiljningsdagen ansprak pa
tillkommande medel, ska de tillfalla DHL.

13.6 Forsakrat gods

Nir skada, minskning eller forlust kan ersittas under en
separat tecknad forsiakring svarar DHL gentemot den
berittigade ersittningen i enlighet med NSAB 2015.

13.7 Férsening

Uppdragsgivaren har vid inrikes biltransport ritt till
ersittning som om godset gatt forlorat om utlimning
inte har skett inom trettio (30) dagar frén den tidpunkt
godset borde ha kommit fram.

14. ANSVAR SOM FORMEDLARE

DHL:s ansvar som formedlare foljer i enighet med
NSAB 2015.

15. SARSKILDA VILLKOR FOR UPPDRAG SOM
AVSER LAGRING

15.1 Lagringsuppdrag

DHL utfor lagringsuppdrag endast da det sarskilt
avtalats eller enligt 12.11 Lagring i anslutning till
transport. For lagringsuppdrag giller foljande
tilliggsbestimmelser:

15.1.1 Godsets beskaffenhet

Uppdrag omfattar hantering av gods, av uppdrags-
givaren angivet och av DHL godkiint slag. Aven annat
gods av liknande slag, som omfattas av eller tillkommer i
uppdragsgivarens sortiment, kan omfattas av uppdrag
under forutsittning av (i) uppdragsgivarens foregdende
skriftliga avisering ddrom till DHL och DHL:s skriftliga
accept ddrav, och (ii) att DHL:s hantering inte
visentligen forsvéras eller fordyras pd grund dérav, och
(iii) att godset inte till sin art eller omfattning medfor
eller kan medfora storre risk f6r skada for DHL én det
ursprungliga godset.

Om lagrat gods pé grund av sin beskaffenhet befinns
kunna skada egendom eller person, dr uppdragsgivaren
skyldig att genast uttaga godset.

Om gods kriver hantering som avviker frén vad som &r
brukligt for likartat gods eller om uppdragsgivaren
onskar sirskild hantering av gods som omfattas av
uppdrag ska uppdragsgivaren skriftligen i skilig tid
dessforinnan informera DHL didrom. Sérskild hantering
forutsitter DHL:s godkdnnande.

15.1.2 Instruktioner

Om uppdragsgivaren inte limnat sirskilda instruktioner
betriffande lagringen av godset vilka godkints av DHL,
dger DHL, under forutsittning att DHL forfar med
tillborlig omsorg, fritt vilja mellan olika forvaringsstt.

15.1.3 Information

Uppdragsgivaren ska senast vid inlagringen meddela
DHL till vilken adress meddelanden rorande godset ska
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siandas och instruktioner erhéllas och omedelbart
underritta DHL om eventuella forandringar.

DHL och uppdragsgivaren ska fortlopande limna
varandra de upplysningar som édr nodvéndiga eller som
skiligen erfordras for uppdrags utférande.

Uppdragsgivaren ska med god framf6rhallning
informera DHL om f6rdndring av lagringsvolym,
kapacitetsbehov och annat av betydelse f6r DHL.

15.1.4 Godsmottagning och inventering
DHL ska kontrollera och kvittera mottagna hela kollin,
men utan ansvar for innehdll och icke synlig skada.

Endast i den man detta sirskilt avtalats ska DHL pa
uppdragsgivarens anmaning genomféra totalinventering
av lagret. DHL ska tillstdlla uppdragsgivaren saldon ver
inventering inom fem (5) arbetsdagar efter
inventeringens avslutande. Om uppdragsgivaren inte
framstillt skriftlig reklamation till DHL inom fem (5)
arbetsdagar efter mottagandet ddrav ska
uppdragsgivaren anses ha godkidnt det av DHL angivna
utfallet av inventeringen.

15.1.5 Forsékring och ansvar

I motsats till vad som anges i NSAB 2015 § 25 A, andra
stycket, ska uppdragsgivaren teckna forsiakring avseende
brand, vatten och inbrott baserad péd godsets
fakturavirde vid inlagring +10%.

For forlust, minskning av eller skada pé godset som inte
ticks av forsakring enligt ovan, eller nir sédan
forsikring inte tecknats, svarar DHL for fel eller
forsummelser under forutsittning att ansvar foreligger
enligt NSAB 2015, dock begrinsat till SDR 8,33 per
bruttokilo av den del av godset som forlorats, minskats
eller skadats. Oavsett typ av skada ska DHL aldrig vara
skyldig att utge mer 4n hogst SDR 50.000 per skadefall.

Uppdragsgivaren svarar for en sjilvrisk pa 0,05% av
virdet av godsflodet under en tolvmanadersperiod. DHL
svarar for 6verskjutande del under samma
tolvmanadersperiod. Virdet ska vara berdknat pé
godsets bokforda varde i DHL:s lager exklusive skatter,
avgifter, tull o.dyl. Vid inventering dr det virdet av
inventeringens nettodifferens som dr underlag till
ansvarsberakningen.

Ersittning for forlorat eller skadat gods beriknas efter
godsets senast angivna bokfoérda virde i DHL:s lager
med tilligg for uppdragsgivarens faktiska lagrings- och
fraktkostnader samt &vriga styrkta utligg for lagring och
transport av ifrdgavarande gods. Ersittning for
minskning av gods berdknas efter samma princip som
enligt foregdende for den andel av gods som gatt
forlorad eller skadats. DHL:s ansvar dr begransat till det
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belopp, varmed ersittning skulle ha limnats om det
forlorade eller skadade godset i sin helhet hade gatt
forlorat eller, dé endast en del av godset minskat i virde
genom skadan, om denna del gatt forlorad.

DHL:s ansvar f6r dréjsmal uppkommer niér tiden for
fullgorande av uppdrag eller del ddrav overskrider vad
som kan anses skiligt med hénsyn till avtalade villkor
och omstindigheterna i 6vrigt. DHL:s ansvar dr dock
beloppsmassigt begrinsat till vederlag for den relevanta
delen av uppdraget, dock hogst 50% av ett (1) basbelopp
enligt lagen om allmin forsdkring.

15.1.6 Fortida upphorande av lagringsuppdrag

For de fall DHL:s ansvarsforsikringsgivare siger upp
forsakringsavtalet med DHL eller foreskriver dndrade
forsakringsvillkor dger DHL ritt att med verkan tre (3)
mdnader efter skriftlig avisering till uppdragsgivaren
sdga upp uppdrag, eller att pdkalla sddan dndring som
foranleds av forsidkringsgivarens atgird.

Om uppdraget upphor i fortid till f51jd av avtalsbrott av
uppdragsgivaren ska, oavsett vem som frantrader
detsamma, uppdragsgivaren ersitta DHL f6r uteblivna
avgifter med dels ett belopp som motsvarar dels de fasta
avgifter som ska utgd fran tidpunkten for avtalsbrottet
till tidpunkten da uppdraget skulle ha upphért enligt
dess villkor, dels for samma period ersitta DHL med ett
belopp som motsvarar de totala, rorliga avgifterna per
madnad eller, om dessa inte kan berdknas, det manatliga
genomsnittet av fakturerade rorliga avgifter under den
tid uppdraget bestétt, efter avdrag for direkta kostnader
under ifragavarande period vilka DHL skiligen kunnat
undvika utan nimnvird kostnad eller risk. Om
uppdraget giller tills vidare ska i ovan nimnda
hinseenden den avtalade uppsigningstiden anses utgora
cden aterstdende avtalstiden.

Utover ovan namnda avgifter har DHL ritt till
skadestandsersattning darutover enligt lag.

15.1.7 Transporter i anslutning till lagringsuppdrag
Endast i den mén det skriftligt avtalats mellan DHL och
uppdragsgivaren omfattas transporter i lagringsuppdrag
av uppdrag.

16. UPPDRAGSGIVARENS ANSVAR VID

TRANSPORT OCH LAGRING

Uppdragsgivaren ér skyldig att halla DHL skadesldst for

den skada eller forlust som DHL orsakas genom att:

* uppgifterna rorande godset ir oriktiga, otydliga eller
ofullstindiga

+ godset ar bristfilligt forpackat, markt eller deklarerat,
eller av uppdragsgivaren bristfilligt lastat eller stuvat

+ godset har sddana skadebringande egenskaper som
DHL inte rimligen kunnat inse
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DHL éldggs pa grund av uppdragsgivarens fel eller
férsummelse att betala tull eller offentliga avgifter eller
att stilla sikerhet.

+ uppdragsgivaren eller ndgon denna svarar for genom
oaktsamhet, fel eller forsummelse har orsakat DHL
skada

Om DHL i egenskap av befraktare utsitts for skyldighet
att med avseende pa uppdragsgivarens gods betala
bidrag i gemensamt haveri till bortfraktare vid
sjotransport eller av orsaker som ovan angivits utsitts
for ansprék frin tredje man, aligger det uppdragsgivaren
att hilla DHL skadeslost.

17. EDI

Uppdragsgivaren svarar for att information som &r
overford till DHL med EDI 6verensstimmer med de
forutsittningar som anges i EDI-avtal. Uppdragsgivaren
dr ansvarig for fel och kostnad som kan uppsta till f6ljd
av bristande efterlevnad av EDI-avtal.

18. FORCE MAJEURE

DHL ska vara befriat frdn skyldighet att fullgora
uppdrag och ansvar sammanhingande dirmed om DHL
hindras av force majeure eller force majeure-liknande
omstindighet, varéver DHL inte kunnat rdda och vilken
DHL rimligen inte kunnat forutse. DHL ska genast
informera uppdragsgivaren nir sddan omstindighet
intréffar respektive upphor.

D4 sddan omstandighet varar minst trettio (30) dagar
dger DHL respektive uppdragsgivaren ritt att bringa
uppdrag att upphora, efter en tid lika med
uppsigningstiden om bestdimd uppsigningstid giller for
uppdraget, eller, i annat fall, med omedelbar verkan.

19. PANTRATT MM

DHL har pantritt i gods, som dr under négot av DHL-
bolagen i Nordens kontroll, dels for alla & godset vilande
kostnader — arvoden och lagerhyra déri inberdknade —
och dels féor DHL:s samtliga 6vriga fordringar hos
uppdragsgivaren hiarrérande fran uppdrag.

Om godset forkommer eller f6rstors har DHL
motsvarande ritt till ersittning fran forsikringsbolag,
fraktforare eller annan.

Vid utebliven likvid for forfallen fordran dger DHL lata
pa betryggande sitt silja sd mycket av godset att,
forutom kostnader, DHL:s sammanlagda fordringar
ticks. DHL ska, sdvitt ske kan, i god tid underritta
uppdragsgivaren om de dtgirder som DHL avser att
vidtaga for godsets forsiljning.

DHL har ritt att kvitta fordran pa uppdragsgivaren mot

skuld som annat DHL-bolag i Norden har till
uppdragsgivaren och/eller skuld som DHL har till
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uppdragsgivaren mot fordran som annat DHL-bolag i
Norden har pa uppdragsgivaren.

20. PRESKRIPTION

Talan mot DHL ska — vid dventyr av talans forlust —
vickas inom ett (1) dr. Tiden ska vid minskning eller
skada pa gods riknas frén dagen di godset utlimnades
till uppdragsgivaren, mottagaren eller den
uppdragsgivaren anvisat. Om uppdragsgivaren
dessférinnan har underrittats om minskningen eller
skadan eller med fog kan anses haft kinnedom om dessa
forhallanden, ska tiden ridknas frén denna tidpunkt. Vid
drojsmadl, forlust av gods eller annan skada ska tiden
riknas frdn den tidpunkt dd drojsmaélet, forlusten eller
skadan tidigast borde kunnat konstateras av
uppdragsgivaren.

21. TVIST
Tvist med anledning av uppdrag eller offert/avtal ska
avgoras i den ordning som anges i NSAB 2015.

DHL Supply Chain (Sweden) AB
170 87 Stockholm
Kundservice 0771-345 345

DHL Freight (Sweden) AB
Box 206, 201 22 Malmo
Kundservice 0771-345 345

DHL Global Forwarding (Sweden) AB

Box 25, 190 45 Stockholm-Arlanda
Kundservice 0771-400 400
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