A\' br‘ing Finding New Ways

Allmanna transportvillkor
Stycke- och partigodstjanster
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Abring

1. Tilldmplighet

Dessa transportbestémmelser avser uppdr;ag omfattande inrikes transporter som Bring Express
Sverige AB (nedan kallad Bring) erhaller fran sin uppdragsgivare.

2. Ansvar
Alla uppdrag utféres pd grundval av NSAB 2015.

3. Transportatagande

Bring ansvar som fraktforare intrédder ndr godset omhandertagits for befordran och upphor nar
godset utldmnats pa bestdmmelseorten till mottagaren eller stills till dennes férfogande pa anvisad
plats. Bring forbehaller sig ritten att vélja fordonstyp, transportmedel och transportvagar samt att
efter eget val séanda godset i direkt trafik eller med omlastning. Vid inrikes befordran med annat
transportmedel d3 godset &r lastat pa bil eller annan lastbérare géller ej ndgon inskrankning i
ansvar for skada, minskning eller forlust, som endast kunnat uppkomma under och till foljd av
sadan befordran. Fér styckegods sdndningar s& &r ledtiden utifran gallande transportplan/turlista.
Gallande partigods sandningar kontrollera ledtiden med Bring.

4. Reklamationer

Reklamationer med anledning av skador p& godset, minskning, forlust eller férsenad leverans skall
ske omgdende och genast vid godsets mottagande och antecknas i transportdokument eller annan
handling. Anteckningen skall bestyrkas av Bring representant.

Skadat gods som inte ar synligt vid motta%andet maste reklameras till Bring inom sju (7) dagar fran
mottagsdatum. Foto pa transportskada maste bifogas i reklamationen. Reklamerat gods ska hallas
tillgangligt for besiktning eller ev. utlamning. Darfor far inte godset returneras, séljas eller repareras
utan att Bring kontaktats eller tills utslag lamnats i reklamationsarendet.

Samtliga i transportkedjan har raddningsplikt. Det innebar att alla har skyldighet att begransa skada
nar s& ar mojligt. Reklamerat gods ska darfér hanteras enligt géllande branschriktlinjer samt hanteras
sd att skadan inte férvérras.

Eventuell avhamtning av reklamerat gods ska géras av Bring senast sju (7) arbetsdagar fran den dag
som utslag i arendet meddelas vid tempererade och torra livesmedel, senast trettio (30) arbetsdagar
fran den dag som utslag i drendet meddelas vid 6vrigt gods. D8 omstandigheter féreligger som
motiverar tidigare destruktion eller avhamtning ska detta forst godkannas av Bring. Vid reklamation
ska kopia av handelsfaktura alltid bifogas vid anmalan. Emballage ska finnas tillgangligt eller
dokumenteras med foto tills &rendet ar utrett. Anmalan skall ske via:
https://myworkwebform.caneaone.com/CreateCase/Create
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5. Offert Och Avtalsvillkor

Offertens giltighet

Offert galler for accept under 30 dagar efter angivet offertdatum, savida inget annat &r angivet i
offerten. Offererade priser och 6vriga villkor galler tillsvidare om ingen bestamd tid avtalats.
Offererade eller avtalade priser géller mellan Bring och offererad kund och far inte delges utom-
stdende. Vid eventuella misstolkningar géllande berdknade priser pa& webben, &r det den skriftligen
lamnade offerten som &r géllande.

Fraktpris

Priset omfattar de i offerten angivna tjansterna. Priset dvs. nettopris plus eventuella fraktrelaterade
tillagg, tillval och avgifter baseras vidare pa fri och obehindrad trafik samt normala last- och
lossnings- forhallanden under géngse arbetstid samt att transporten kan utféras éver framkomliga
vagar med erfordlig barighet. Lagstadgad mervardesskatt tillkommer. Drivmedelstillagg (DMT)
tillkommer pa alla sandningar, DMT &ndras manadsvis och uppdaterat DMT finns pa
http:/www.bring.se/kunder/priser

Fakturan ska betalas 10 dagar netto fran fakturadatum eller enI|gt avtal. Vid férsenad betalning

debiteras drojsmals- ranta enligt gallande referensrénta +8% per ar fran fakturans forfallodag. Fragor
kring fakturor skickas till gods.sverige.admin@bring.com

6. Fraktberakningsregler

Begreppet sidndning

Fraktpriset berdknas baserat pd summan av kolli informationen i férhallande till géllande prislista eller
som specificerat i avtaI En sandning innehaller de kolli-id som anges tlllsammans med ett 6verordnat
sandningsnummer fran en avsandare till en mottagare. En séndning kan besta av ett eller flera kolli.
Alla kolli i en sandnmg maste hdmtas och levereras till samma adress pd samma dag alternativt
hamtas av kund pa samma terminal. En sédndning kan inte omfatta stérre vikt/volym &n fordonets
lastformaga.

Det dligger avsandaren att forpacka gods- och paketsdndningar med hansyn till dess kanslighet, sa
att de klarar normala transportpakanningar i samlastnmgstrafk vilket inkluderar terminalhantering
for styckegods. Férpackningen ska samtidigt vara utformad sa att eget gods inte kan orsaka skada pa
annat gods under transporten.

Sandning med enskilt kolli med verklig vikt déverstigande 35 kg och/eller sandning med en total
fraktdragande vikt éverstigande 150 kg skall alltid vara lastat pa EUR-pall eller motsvarande for att
underlatta hantering med lasthjalpmedel.

Fraktberdkning

Frakten beréknas pa kolliniva/orderlinje nivd och summeras till séndningens totala fraktdragande vikt
inklusive eventuella Iasttlllbehor For bedomning av fraktgrundande vikt ska forutom verkl|g V|kt
dessutom alltid en av nedanstdende volymuppgifter anges for hela séndningen eller pa kolliniva:

e Kubikmeter. Vardet anges med tva decimaler atféljt av M3. Ska anges for sandningar
som ar stapelbara och dar annat gods tillats stéllas ovanpa godset. Stapelbar innebér
pall som klarar av att bara annat gods och totalvikten for pallytan ar 780kg

e Flakmeter. Vardet ska anges med en decimal atfsljt av FLM Ska anges for sandningar
som &r svarstuvade och som inte tillater lastning ovanpa godset.

e Pallplats. Vardet anges atfoljt av PPL. Det mnebar icke staplingsbar EUR-pall. Nar
godset inte &r staplingsbart eller hojden pa kollit dverstiger 1,40 meter, berdknas det
efter pallplats.
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For svar stuvat gods som pa grund av foremalets eller emballagets art inte méjliggér normal
samlastning med annat gods eller maximalt utnyttjande av lastutrymmet, beréknas frakten med
hansyn till det lastutrymme godset kraver.

Fraktkostnaden beréknas p& séandningens fraktdragande vikt upphéit till ndrmast jamna kilo. Vid frakt
uttryckt per 100 kg beraknas frakten pa s?ndningens fraktdragande vikt, upphdit till ndrmast jamna
10-tal kg pa séndningar upp till 2,5 ton. Pa sandningar éver 2,5 ton sker avrundning till narmaste

jamna 100-tal kg.

Volymberakning/Skrymme

Fraktvikten beréknas pd grundval av sandningens/kollits bruttovikt. Fér gods vars volymvikt éver-
stiger brutto-vikten taxeras sandningen/kollit efter volymvikt. Se omrakningsfaktor nedan.

Enhet:

1 Kbm

1FIm

1 Pallplats (Europa pall)

Konverteras till:

280 kg

Full bil med slap = 37 440 kg

1950 kg

780 kg

133,7 Kbm

Ho6jd Eur-pall:  max
Hojd Eur-pall:  max
H6jd halv-pall:  max

Emballering se NSAB 2015

19,2 Fim

Exempel fraktdragande vikt

48 Pallplatser

. 2,10 m (Gallervid Styckegodssandning)
. 2,80 m (Gallervid Partigodssandning)
.1,40m

| m— —

Detta ar en Pallplats.
Gods stdende pa
Europapall 120x80 cm.
Ar 140 cm hég eller
hogre.

Under 140 cm = M3
(Om stapelbart)

il =

Aven detta &r enpall-
plats (PPL). Kartonger
pa en plastad Europa-
pall 120x80 cm.

Ar 140 cm hog eller hogre.
Under 140 cm = M3
(Om stapelbart)

| m— —

Svarhanterligt gods
staende pa Europapall
120x80 cm.

Ej stapelbart = Pallplats
(0,4 FLM)

H

Ej stapelbart gods.
Staende pa Europapall
120x80 cm = Pallplats
Ej stapelbart = Pallplats
(0,4 FLM)

Fraktdragande vikt

Det hogsta vardet av verklig vikt och volymvikt kallas for fraktdragande vikt och ar det som frakten

debiteras efter.
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Langgods - Mellan 2,4m - 5,99m

For sandning innehallande ett eller flera kollin
mellan 2,4 m och 5,99 m och med enskild
kollivikt lagre &@n 35 kg (verklig vikt) beraknas
enligt nedantabell:

Kollits bredd i CM Fraktdragande vikt per kolli

1-40 cm 200 kg
41-80 cm 400 kg
81-120 cm 600 kg
21-160 cm 800 kg
161-240 cm 1 000 kg

Séndning med ett eller flera kolli mellan 2,40 m
och 5,99 m med en enskild kollivikt dver 36 kg
(verklig vikt, skall lastas pa pall).

Séndning med ett eller flera kolli mellan 2,40
m och 5,99 m med en enskild kollivikt dver 36
kg (verklig vikt, skall lastas pa pall).

Kollits bredd i CM  fraktdragande vikt per

ldangdmeter
1-40 cm 325 kg
41-80 cm 650 kg
81-120 cm 975 kg
21-160 cm 1300 kg
161-240 cm 1950 kg

Sandning innehallande kolli med léngd frén
6,00 m oavsett vikt, hanteras i enlighet med
Brings Partigods tjanst. Lagsta fraktdragande

vikt &r 2 500 kg. Kontakta Gods SE V|d bokning
for att sakra sidolastnings formaga pa fordonet.

7. Bokning

Bokning (fullsténdiga detaljer fér att utféra transport av godset) skall primart géras via var webbldsning
eller EDI, manuell bokning kan goras via mail/telefon/fax mot avgift. Transportboknmg skall vara Bring
tillhanda senast 15:30 dagen innan upphamtning. For Brings parti- tJanst s3 innebar en bokning av
transport eJ garanterad upphamtning dagen efter bokad hamtning. For tlllgang till webbokning samt
operatlva fragor vanligen kontakta Bring Gods Sverige grupp i J6nkdping. Overenskommen avvikelse
fran denna standard avseende meddelandeform, bokningstidpunkt skall dokumenteras i fér Bring och
kunden gemensam processbeskrivning (S.0.P.)

8. Transportdokument

For varje sandning skall uppdragsgivaren marka alla kollin med transportetikett i enlighet med Brings
label guideline med féljande information:

- avsandarens namn, adress, postnummer

- mottagarens namn, adress, postnummer samt bestdmmelseort

- kolliantal och kollislag

- varuslag/godsbeskrivning

- godsmarkning och nummer

- bruttovikt och volym (inkl. lastpallar eller annat lasttillbehdr)

- godsdeklaration for vagtransport av farligt gods (ADR, IMDG)

- exportdokument (i férekommande fall)

Sandning utan Brings transportetikett-/er accepteras €j vid upphamtning. Inleverans av séandning utan
rétt etikett pa terminal innebéar avgift fér skapande av giltiga etiketter och kan endast géras pa en av
Bring utsedd terminal. Skriftligt avtal kravs fér denna typ av uppdrag.

Varje kollimaste markas med unik kollietikett. I tillagg till tydlig och korrekt markning (se Bring for var tid

gallande specifikation) ska markningen vara korrelerande med EDI transaktionen. Bara etiketter godkénda

avBringaccepteras.

For att etiketterna ska vara lasbara i alla led av logistikkedjan ar det viktigt att féljande beaktas:
Etiketterna ska létt vara synliga pa alla I6slastade kolli

- Etiketterna ska inte fastas runt ett horn pa kollit

- Etiketterna ska inte finnas under evt. plastfolie savida inte folien ligger blank ovanpa etiketten.

- Man far inte fasta spannband ovanpa etiketten

- For att sékra lasbarhet ska etiketten vara slat

- Vissa av vara tjanster staller sérskilda krav p& markning

- Etiketter ska &ven fastas pa kollits naturliga uppsida.

6



Aa isandningar skall alltid skickas med fraktsedlar.
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Farligt gods

Bring hanterar sdndningarna efter gallande regelverk (ADR/RID/IMDG-koden) pa ett lagenligt sétt.
Bring skall vid bokningstillféllet informeras om det farliga godset. Bokningen bekréftas av Bring.
Avsandaren ansvarar for att godset deklareras och dokument bifogas enligt de gallande regelverken
(ADR/RID/IMDG-koden). Varje kolli skall markas med regelmdssiga etiketter. Fér ADR-gods Klass

1, 6.2 och Klass 7 sker transport i bestallningstrafik efter sarskild éverenskommelse.
Prisdverenskommelse traffas vid varje enskilt transporttillfalle. Fér Farligt Gods-transporter kan
avvikelse fran Transporttidsplan ske. Fér sandning innehallande Farligt Gods tas ett tillagg ut. Vid
lastning av farligt gods galler lastning och lastsdkring i enlighet med tilldmpliga transportforeskrifter
(ADR-S, ADR, RID,IMDG). Material for t ex klassning av gods tillhandahalles av avsindaren.

Sandningens innehdll

Om inget annat &r avtalat far godset inte innehalla vardesaker (guld, silver, &delstenar, mynt, sedlar
eller vardepapper), vapen, ammunition, levande djur, larver, insekter eller liknande, flyttgods,
oemballerat gods, alkoholhaltiga varor eller cigaretter och tobaksvaror.

9. EDI

Uppdragsgivaren svarar for att information som ar éverford till Bring med EDI eller motsvarande
teknik ar korrekt, éverensstammer med godset samt kan hanteras av Bring. EDI skall vara Bring
tillhanda senast 10:00 samma dag som s@ndningen hamtas av Bring (Transportbokningen maste dock
vara Bring tillhanda enligt standardvillkoren senast 15,30 arbetsdagen innan upphamtning) eller enligt
separat dverenskommelse. Uppdragsgivaren &r ansvarig for fel och kostnad som kan uppst3 till fljd
av brister i EDI 6verford information.

10. Lastning och lossning

Lastning och lossning skall ske i samférstand med féraren. Denna skall se till att lastbéraren ar
tillganglig for lastning/lossning frén sida eller via lastkaj samt lamna erforderlig hjalp.
Avsandaren/mottagaren skall stalla lasthjalpmedel till forfogande om inget annat avtalats. Det ar
avsandarens ansvar, nar hen sjalv lastat fordonet, att lastsékra godset enligt Vagverkets
bestammelser. Lastning/lossning med bakgavellift far ej dverstiga 7,2 FLM per séndning eller en
maxvikt om 780 kg per kolli.

Vid partigods-sandningar som kraver bakgavellift, pris enligt tillvalslista.
Mottagaren maste vara antraffbar under normal arbetstid, vardagar 07-16.

Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning/lossning fran det att fordonet stélls till
avsandarens/mottagarens férfogande (éverstigs nedan tider sa tillkommer avgift):

0-150 kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-2499 20 min
2500-4 999 kg 30 min
5 000-9999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000 kg- 60 min
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11. Tillvalstjanster, frakttilldagg och avgifter

Det finns fyra faktorer som paverkar det totala priset pd vara leveranser. S& héar fungerar det: Forst
och framst har alla vara tjanster ett fraktpris, dar drivmedelstilldgg ocksa laggs pa. Andra tilldgg kan
darefter tillkomma vid leverans till vissa orter, eller for exempelvis uddaortstillagg. Alla tillvalstjanster
skall tydligt framga pa etikett och vid bokning. Priset paverkas ocksd om du véljer att anpassa dina
transporter med vara olika tillval, det kan t.ex. om du 6nskar anvénda Palléverforingssystemet (POS).
Slutligen finns det avgifter som kan undvikas genom att sdkerstalla att alla uppgifter ar korrekt ifyllda
och riktiga och Bring tillhanda i ratt tid.

Tillvals tjanster

Avhamtning av gods p& terminal 150 kr/séndning
Mottagarfrakt 60 kr/sandning
Avisering till mottagare 125 kr/sandning

Vid begérd avisering ska AVISERAS framga tydligt pa etikett/bokning samt
mottagarens telefonnummer (dagtid). Bring kontaktar mottagare och
meddelar dag for utkérning (enligt géllande tidtabell) I tjansten ingdr ett dygns
lagring. En extra dag ledtid tillkommer vid bestalining av avisering. Om gods
ej kan levereras pa av Bring definierad leveransdag s& utgar avgift for
Outléstgods enligt stycket Avgifter.

POS avgift (Palléverféringsavgift) 27 kr/godkand EUR
pall
Tidsfonster - Styckegods innan 09:00 895 kr/sandning

Garanterad leverans innan 09:00. For detaljer kring vilka orter som klarar denna
tjanst. Kontakta Gods Sverige. Garanti galler endast senaste méjliga tid.

Tidsfonster - Styckegods innan 12:00 395 kr/séandning

Garanterad leverans mellan 07-12. For orter som klarar denna tjanst kontakta
Gods Sverige. Garanti géller endast for senaste mdjliga tid.

Tidsbestamd lossning Partisandningar 1 400 kr per sandning
Galler efter skriftlig dverenskommelse med Gods Sverige.

Tidsfonster 06:00 - 11:59

Bakgavellyft lossning Partisandning 160 kr per pall
2499 - FTL
Varuférsakring for transport Minimum 155 SEK

0,2% av handelsvardet pa godset plus fraktkostnaden.
Bokas pa p& http://www.bring.com/forms/order-cargo-insurance
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Frakttillagg

DMT och Udda Ort

For aktuellt Drivmedelstilligg samt lista p& Uddaorter se http://www.bring.se/kunder/priser/drivmedelstillagg-gods-i-inrikes

L&nggodstillagg

kollin éver 2,4 m se sid 6

Extra bemanning (vardag)
Enligt separat 6verenskommelse

300 kr/pabdrjad timme

Extra bemanning (l6r, sén och helgdag)
Efter separat éverenskommelse

450 kr/pabérijad timme

Vantetid, extra lastnings- lossningstid

(Overskriden tid som enligt Brings uppdragsvillkor géller fran det att for-
donet stéllts till avsdndarens/mottagarens forfogande uttages ovan avgift)

17 kr/minut, min. debitering 30
min

Farligt godstilldgg - Kraver fullstandig ADR dokumentation och m8ste aviseras vid bokning.

Styckegods 250 kr/sandning
Partigods 450 kr/sandning
Begransad mangd farligt gods

Styckegods 100 kr/séndning
Partigods 150 kr/séndning

Gotlandstillagg, for transporter till/fran Gotland

35% paslag/sandning

Storstadstillagg

Stockholm - avser endast ankommande sandningar till omraden i tabell

Omrade 36-100 kg 101-1000 kg
Postnr. 10-19 54 kr 69 kr

‘1001kg-> ‘

Goteborg - avser endast ankommande sandningar till omraden i tabell

Omrade 1-1000 kg 1001-10 000 kg

Postnr. 40-42 15 kr 20 kr

10 001-21 000 kg 21 001-> kg

50 kr

Avgifter

Manuell bokning (Telefon, fax eller mejl)

100 kr/séndning

Miljoavgift, vid behov av pappersfaktura
Standard vid fakturering ar mail med PDF faktura

50 kr per faktura

Felaktig sandningsuppgift

Ofullsténdig etikett, forsenad eller missad EDI dverfoéring

150 kr/séandning

Manuell korrigering godsuppgifter

50 kr/sandning

Markning av kollin d etikett saknas

75 kr/kolli

Forlangd lastning- eller lossning

600 kr per pabérjade 30 min

Bomkorning (lastning)

Max 100% av sandningspris

Ny utkdrning d& mottagare ejvarit tillgénglig

50% av sandningspris

Lagring pa terminal
Styckegods
Partigods

50 kr/dygn
100 kr/dygn

(Styckegods 0 - 2 499 kg, For sandning som efter avisering ligger kvar pa terminalen, t ex for att mottagaren inte tar emot
godset tillkommer en avgift frén och med andra dagen fran det att godset aviserats. Avgiften baseras pa sandningens

fraktdragande vikt. Pris per kalenderdygn.)

Outlst gods pa terminal:
Styckegods 0-2499 kg
Partigods 2500 kg

275 kr/dygn
495 kr/dygn

(For sandning som efter avisering ligger kvar pa terminalen, t ex for att mottagaren inte tar emot godset tillkommer en avgift
frén och med fjarde dagen frén det att godset aviserats. Avgiften baseras pa fraktdragande vikt. Pris per sandning)




